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Esta obra recoge trabajos que leen e interpretan la ciudad desde la 
Investigación para la Paz, aún sin proponérselo. Desde este enfoque se 
aplauden todas las iniciativas que evocan la «amabilidad» de las urbes: 
ciudades de paz, ciudades justas, ciudades creativas, ciudades seguras, 
ciudades inclusivas, ciudades de acogida. Los autores y autoras abogan 
aquí por las «ciudades amigables», entendidas como lugares donde cabe 
la oportunidad de la convivencia, la cooperación, la participación, la inte-
gración, la libertad, la creatividad, el entendimiento y la sostenibilidad. La 
ciudad como un espacio para acoger con buen agrado a grupos sociales 
diferentes y sus diferencias, favoreciendo su participación e integración. 

CiUDaDes aMiGaBles recoge experiencias de «otras ciudades» que ya 
están siendo posibles. Desde una perspectiva interdisciplinar, autores 
y autoras nos hacen recorrer urbes de México, Argentina, Brasil, Chile, 
Israel o España, donde se están llevando a cabo iniciativas que hacen 
más humanos e integradores los espacios urbanos. Nos acercamos y pal-
pamos así unas ciudades socialmente más justas y deseadas.
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La cuestión de qué tipo de ciudad queremos no puede estar divorciada
de la que plantea qué tipo de lazos sociales, de relaciones con la naturaleza,
de estilos de vida, de tecnologías y de valores estéticos deseamos.
[…] se trata del derecho a cambiarnos a nosotros mismos cambiando la ciudad.

Harvey, David. El Derecho a la Ciudad
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Prólogo

Las ciudades amigables,  
una respuesta amable a la diversidad

María-José Cano Pérez
Directora del Instituto Universitario de Investigación de la Paz y los Conflictos

Universidad de Granada

En un momento socio-político en el que la ciudadanía demanda cambios que 
transformen el actual sistema económico, social, de convivencia entre diferentes 
grupos culturales, abordar el tema de ciudades amigables merece todo nuestro 
reconocimiento. 

El libro Ciudades amigables. Perspectivas, políticas y prácticas, coordinado por 
la profesora Carmen Egea Jiménez (UGR) y el profesor Diego Sánchez González 
(UANL), analiza desde diferentes perspectivas, disciplinas y metodologías, diver-
sas cuestiones con el objetivo de que todas y cada una de las contribuciones puedan 
plantear alternativas y soluciones, posibles y reales, a una problemática compleja.

Las autoras y autores, con sus textos, buscan diseñar ese espacio amigable que 
permita, mediante la participación ciudadana pero no sin la intervención estatal, 
la inclusión e integración social de todos los miembros de las ciudades. Para ello, 
cada una y uno de los participantes en el libro, enfoca el tema desde su propia 
disciplina académica siendo esa actitud, en sí misma, un ejemplo de consensos 
teóricos y metodológicos. 

Algunos de los trabajos son propuestas teóricas imprescindibles para aden-
trarse en un campo de estudio novedoso y multidisciplinar en el que aún no se ha 
alcanzado un consenso, ni siquiera en qué es lo que define cada término a emplear 
en este campo de estudio; pero en el libro se recogen aportaciones cuyo eje de inte-
rés son los sectores identificados como los más débiles de la sociedad, las personas 
mayores, las personas con discapacidades físicas, la población infantil, las mujeres, 
inmigrantes, población sin hogar … para los que hace falta aplicar una nueva polí-
tica desde el sector público que propicie una planificación de la ciudad facilitando 
la integración social, y donde la participación ciudadana también contribuya a 
hacer de la ciudad un espacio amable y sostenible.

A través de algunos casos concretos, las autoras y los autores nos presentan 
ejemplos de cómo la distribución del espacio, el diseño urbano, la adaptación de 
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la vivienda para las personas con discapacidades, la creación de espacios infanti-
les, la aceptación de minorías, etc., contribuyen a la habitabilidad de la ciudad: la 
contradictoria Valparaíso chilena, la idealizada vida comunitaria del kibutz israelí, 
la artística Barcelona, la cosmopolita Buenos Aires, la increíble y acogedora D.F. 
México, la mágica Rio de Janeiro … Estos ejemplos monotemáticos no pueden 
menos que hacernos ver como la solución de un único aspecto problemático no 
es la solución, la habitabilidad de las ciudades ha de responder a una política glo-
baliza en la que las actuaciones respondan a demandas de todos y cada uno de 
los sectores afectados y en los que se atienda al aspecto económico tanto como al 
social.

Las ciudades no tienen sentido sino es como el medio físico que ha de facilitar 
y propiciar, en la medida de lo posible, el bienestar y la felicidad de sus ciudadanos, 
donde la soluciones a los conflictos se gestione de manera pacífica y se aminoren 
(eliminen) las diferencias entre el ‘uno’ y el ‘otro’, donde los estamentos más débiles 
—mayores, niños y niñas, personas con discapacidad…— u otros grupos desfavo-
recidos se sientan miembros plenos de esa ciudad. Sin duda alguna, todo ello con-
tribuirá a eliminar el surgimiento de grupos extremistas de cualquier tendencia.

Este libro no es un estudio dirigido solo al mudo académico, sino que su inte-
rés se hace extensivo a cualquier persona interesada en la realidad social que hoy 
vivimos y de la que deberíamos ser protagonistas todas y todos. Por ello se ha de 
felicitar a todas las personas que han participado en su elaboración, pero de forma 
especial a su coordinadora Carmen Egea Jiménez (UGR) y coordinador Diego 
Sánchez González (UANL); y a Miguel Ángel del Arco que, por parte de la Edito-
rial Comares, ha mostrado su apoyo a la iniciativa de publicarlo en la Colección 
Salam de dicha editorial.



Presentación

Ciudades amigables:  
Realidades, deseos y posibilidades

Ricardo Jordán F.
Jefe, Unidad de Asentamientos Humanos División de Desarrollo Sostenible  

y Asentamientos Humanos, Comisión Económica para América Latina y el Caribe 
(CEPAL), Naciones Unidas

Vera Kiss
Oficial de Asuntos Económicos, Unidad de Asentamientos Humanos  

División de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos,  
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Naciones Unidas

Jorge Rodríguez Vignoli
Asistente de investigación, Centro Latinoamericano y Caribeño de Demografía 

(CELADE-División de Población de la CEPAL).

Las ciudades amigables deben serlo para el conjunto de su población, así como 
para su entorno y territorio de pertenencia. Por lo anterior, deben estar en con-
diciones de enfrentar diferentes escenarios de crecimiento demográfico y de 
estructura de la población. En términos genéricos, las ciudades cuya población 
y superficie crecen aceleradamente requieren de políticas, instituciones y recur-
sos para una adaptación rápida y eficiente a esta expansión, de otra manera el 
crecimiento tiende a desbordarlas y a generar costos y adversidades. Como con-
trapartida, las ciudades que se despueblan enfrentan subutilización de recursos y 
pérdida de sus bases de sustentación; más aún, la mera pérdida de población, en 
particular si su causa es la emigración, suele sugerir que la ciudad no es amiga-
ble. En el plano de la estructura demográfica, lo que hace amigable a una ciudad 
variará según la edad de las personas, ya que el ciclo de vida influye decisivamente 
en lo que se considera amigable de una ciudad. En suma, el escenario demográfico 
es muy relevante para el logro de ciudades amigables. 

El nuevo escenario demográfico, marcado por la desaceleración del creci-
miento de la población y la atenuación de la migración del campo a la ciudad 
(salvo algunas excepciones), tiende a reducir la presión sobre las mismas, facilita 
su gestión y genera algunas holguras que pueden ser invertidas en bienes públicos 
de alto impacto social. Todo ello puede abonar a la condición de amigable de las 
ciudades, ya que esta última depende de: i) gobiernos con capacidad y recursos 
para gobernar de manera eficiente y participativa; ii) infraestructura habitacional, 
vial y predial que facilite un alojamiento de calidad, una movilidad fluida y una 



XIV ricardo jordán f. / vera kiss / jorge rodríguez vignoli

edificación amable; iii) bienes públicos de calidad a los que los y las ciudadanas 
puedan acceder como parte del derecho a la ciudad; y iv) patrones de producción, 
consumo y asentamiento más sostenibles y menos hostiles con el entorno. 

Este pronóstico, sin embargo, choca contra ciertas realidades demográficas, 
en particular la gran cantidad de población y la enorme superficie alcanzada por 
algunas metrópolis, tamaños que suelen generar dificultades y problemas para los 
habitantes, en particular en materia de desplazamientos en su interior, y para las 
autoridades, sobre todo en lo que refiere a la gestión y las inversiones.

Por otra parte, las ciudades amigables han de enfrentar el desafío del inexorable 
envejecimiento, al cual tendrán que adaptarse sin abandonar aquello que las hace 
amigables para el resto de los grupos de edad. Es un esfuerzo enorme y complejo, 
sin duda, pero a diferencia de la urgencia inmediata que significaba la inmigración 
masiva o el crecimiento demográfico desbordante, en este caso hay una tempora-
lidad más larga para prepararse, así como mayor comprensión de la necesidad de 
combinar atributos para lograr una ciudad amigable para todas las edades. 

Al anterior escenario demográfico se le agrega una segunda transición 
urbana, que es manifiesta en los países desarrollados y también en América 
Latina. La primera, ocurrida durante buena parte del siglo xx, estuvo marcada 
por las cuantiosas migraciones campo ciudad y de las ciudades pequeñas e inter-
medias a las metrópolis. Actualmente, en las regiones del mundo que tienen una 
amplia mayoría de población residiendo en zonas urbanas, como buena parte de 
los países desarrollados y América Latina, se experimenta una segunda transi-
ción urbana, determinada no por las demandas y necesidades relacionadas con 
los volúmenes absolutos de inmigrantes, sino más bien por el ingreso y las capa-
cidades de consumo creciente de la población nacida en áreas urbanas. Una de 
las implicaciones de esta nueva etapa es que las políticas públicas urbanas y de 
vivienda comienzan a orientarse mayormente a satisfacer demandas de calidad 
más que de cantidad, como históricamente había sido. Asimismo, los aumentos 
de oportunidades y de movilidad del capital y el trabajo en los países y en la 
región, han determinado una mayor difusión del proceso de crecimiento y con-
solidación urbana que se expresa, en promedio, en un crecimiento demográfico 
y económico más rápido en las ciudades intermedias que en las grandes áreas 
metropolitanas. 

Estas novedades urbanas no significan una condena para las grandes ciudades. 
No obstante, la evidente hostilidad que presentan en muchos sentidos, todavía 
mantienen roles clave en la economía y una sobreconcentración de servicios de 
punta y de otros atractivos. De hecho, la experiencia reciente de los sistemas de 
ciudades de América Latina (CEPAL, 2012) sugiere que, en promedio, las ciudades 
grandes aún superan al resto en materia de dinamismo económico y sociocultural, 
así como en la variedad de opciones laborales, educativas y culturales disponibles, 
por lo cual siguen siendo las más amigables en estos aspectos, y ello es decisivo 
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para que todavía resulten atractivas para los jóvenes, como lo han mostrado inves-
tigaciones recientes1. 

Por lo anterior, promover las ciudades amigables no significa forzosamente pro-
mover las ciudades pequeñas. Si bien estas tienden a ser más fáciles de gestionar 
para sus autoridades, así como más sencillas de abordar y manejar por parte de sus 
habitantes; en muchas regiones (por ejemplo en América Latina) están en franca 
desventaja en materia de bienes públicos, oportunidades, diversidad sociocultural 
y acceso a la cultura, diversión e información. Las ciudades denominadas interme-
dias aparecen como la alternativa más amable, en teoría, ya que suelen ofrecer más 
fluidez y amabilidad a sus residentes y al mismo tiempo pueden disponer de una 
batería de bienes públicos y oportunidades similares a las de las grandes ciudades. 
De hecho, de ser competitivas en esto último, es probable que esta franja del sis-
tema de ciudades se consolide aún más como destino preferido de los migrantes 
internos. 

Adicionalmente, las ciudades grandes, como también algunas intermedias 
grandes, están experimentando procesos aparentemente contradictorios de difu-
sión territorial, consolidación de subcentros, diversificación sociodemográfica 
en la periferia (lo que no significa forzosamente una mayor interacción social 
entre los diferentes grupos socioeconómicos que ahora residen en la periferia) y, 
en algunos casos, de redensificación («infilling») de áreas centrales, todo lo cual 
puede prestarse para condiciones más amigables por parte de estas ciudades.

Asimismo, las ciudades amigables deberán enfrentar la segregación residen-
cial y sus consecuencias. Más allá de la tendencia cuantitativa de la segregación 
residencial, sobre la cual se debate (CEPAL, 2014), es claro que se trata de un 
fenómeno que aún separa físicamente a ciudadanos y ciudadanas y que genera 
adversidad para un grupo de ellos, que enfrentan una ciudad poco amigable y 
un estigma por el lugar donde viven. Abatir estas adversidades y avanzar hacia 
modalidades más integradas de convivencia urbana, que en general se refuerzan 
con patrones residenciales menos segregados, parecen desafíos clave para avanzar 
hacia ciudades más amigables para todos sus habitantes y también para su entorno.

En este contexto y en un mundo cada vez más urbanizado, no es sorprendente 
que surja la búsqueda de formas en que las ciudades puedan garantizar el bienestar 
ciudadano y modelos de desarrollo más sostenibles. En los debates sobre urbani-
zación y políticas urbanas se constata un creciente reconocimiento de los efectos 
positivos que pueden brindar las ciudades al bienestar y salud de sus habitantes. 

1   Youthful Cities, 2015, http://www.youthfulcities.com/; CEPAL, 2014, La segregación residencial 
y la reproducción de las desigualdades, Capítulo V, Panorama Social de América Latina 2014, CEPAL, 
Santiago de Chile, LC/G.2635-P. pp. 211-258; Rodríguez, 2008, Migración interna de la población 
joven: el caso de América Latina, Revista Latinoamericana de Población, Año 2, Número 3, julio-
diciembre 2008, pp 9-26; http://relap.cucea.udg.mx/articulos/3/articulo%201.pdf.
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En cada región del mundo se observa una relación inversa entre urbanización y 
la tasa de pobreza, es decir en países más urbanizados desciende el porcentaje de 
personas que viven en pobreza y América Latina no es una excepción2. Las zonas 
urbanas ofrecen igualmente mejor acceso a servicios que garantizan el bienestar, 
entre ellos son logros importantes el acceso al agua potable y la mejora del sanea-
miento. Se nota cada vez más el aporte de las zonas urbanas en las economías 
nacionales y se reconocen las economías de aglomeración que permiten el surgi-
miento de actividades económicas más dinámicas. Bajo esta conceptualización, no 
se define la ciudad principalmente por las externalidades negativas que indudable-
mente concentra, como la contaminación y la informalidad, sino en función de las 
oportunidades que abre para el bienestar de millones de personas, en línea con el 
economista Edward Glaeser, quien ve en la ciudad «una de las mejores invenciones 
de la humanidad»3.

En esta línea argumental, una explicación tras los beneficios de la vida urbana 
es la capacidad de concentrar no solo los factores de producción, sino también a 
los ciudadanos, facilitando el intercambio de sus ideas y experiencias. Es en este 
segundo aspecto donde una ciudad con condiciones amigables puede ser una 
gran diferencia para la calidad de vida, dado que la interacción ciudadana en los 
espacios urbanos es una fuente principal de creatividad e innovación en ámbi-
tos económicos, culturales, sociales y políticos. Una ciudad amigable permite la 
emergencia de estos encuentros e intercambios de manera inclusiva y garantiza el 
bienestar de sus residentes.

Repensar la ciudad como un espacio de encuentro e intercambio implica reco-
nocer el valor de factores intangibles que permitan un buen ámbito de conviven-
cia, de integración social y de creatividad. De esta manera, siendo muchas de las 
características de una ciudad amigable intangibles, es necesario definir las políticas 
urbanas que promuevan y gestionen intervenciones urbanísticas de calidad. Apa-
recen así acciones concretas que aportan condiciones para el crecimiento de estos 
beneficios intangibles. Por un lado, el diseño urbano, es decir la planificación de 
espacios y servicios que moldean una particular zona urbana, dándole carácter y 
condiciones amigables. Por otro, los instrumentos de gobernanza, es decir normas 
y gestión que hacen el diseño urbano amigable posible. En los dos casos es esen-
cial considerar los cambios demográficos y los procesos de transición urbana para 
atender las necesidades y demandas de la población.

Las intervenciones de diseño urbano pueden ser múltiples y determinadas por 
contextos locales; sin embargo, vale resaltar algunos lineamientos generales que 
respondan a desafíos comunes en las ciudades de América Latina, tal como la 

2   ONU Habitat (2008) State of the World’s Cities 2010/2011
3   Glaeser, E. (2011) Triumph of the City: How Our Greatest Invention Makes Us Richer, Smarter, 

Greener, Healthier, and Happier. 
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desigualdad y la segregación residencial socioeconómica y los altos grados de con-
gestión vehicular y contaminación. Por ejemplo, las políticas de vivienda subsi-
diada han logrado reducir considerablemente el déficit cuantitativo de vivienda, al 
tiempo que generaron áreas urbanas monofuncionales y poco amigables. Los altos 
grados de segregación y acceso diferenciado a servicios que conlleva esta situación, 
implica la importancia de diseñar no solo viviendas, sino ciudades que integren 
las necesidades de los residentes en su planificación. Surge también la relevancia 
de incentivar la revitalización residencial de zonas céntricas, permitiendo zonas 
urbanas más compactas territorialmente e integradas en términos socio-económi-
cos. En el marco del urbanismo social, ejemplificado por las bien documentadas 
intervenciones urbanísticas de Medellín, se reconoce el poder transformador de 
los espacios públicos compartidos en la forma en que interactúan y conviven los 
ciudadanos. En todos estos casos, la gestión pública, normativas y financiamiento 
con participación pública son pilares importantes de políticas exitosas.

Todos estos lineamientos enfatizan un diseño más focalizado en personas y 
cómo estas ocupan y experimentan la ciudad en la vida cotidiana. En contraste 
con décadas de planificación de inspiración modernista, que en muchos casos 
daba prioridad a consideraciones de forma y a las necesidades de los automóvi-
les, surge un movimiento internacional para implementar diseños que prioricen 
la escala humana. Como constata el arquitecto danés Jan Gehl, una de las voces 
principales tras el La humanización del espacio urbano (2008), en vez de diseñar 
formas urbanas que impresionan desde el cielo, se está reconociendo las ventajas 
de ciudades que agradan desde el nivel del ojo humano, es decir desde la perspec-
tiva dónde todos experimentamos la vida urbana. Eso implica ciudades con con-
diciones y seguridad para caminar, espacios públicos que inspiren la convivencia 
y transporte público de calidad. 

Además, políticas de diseño urbano amigable que consideran las necesidades 
emergentes de las nuevas demografías urbanas, promueven el ambiente de con-
vivencia e intercambio en qué las ventajas económicas, sociales y culturales de 
la vida urbana están radicadas. Como explica Gehl en una entrevista sobre su 
libro Ciudades para personas (2010), las ciudades que consideran las necesidades 
reales de sus habitantes tienen la oportunidad de ser más amigables, habitables y 
animadas, justamente porque motivan a los ciudadanos de hacer uso del espacio 
urbano4. La perspectiva del diseño urbano amigable puede guiar la revitalización 
tanto de los centros urbanos como de las zonas periféricas, puede promover la 
integración social y tiene beneficios para la sostenibilidad ambiental. 

4   Entrevista American Society of Landscape Architects http://www.asla.org/ContentDetail.
aspx?id=31346
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El libro Ciudades amigables. Perspectivas, políticas y prácticas, se enmarca en 
esta visión amplia de las ciudades amigables, por cuanto plantea que la base de 
una ciudad con esta característica es su capacidad para acoger de buen grado a 
los distintos grupos y sus diferencias, y favorecer su participación e integración 
social. Asimismo, concibe a la ciudad como un espacio que ofrece oportunidades 
y puede ser efectivamente amigable e inclusiva, donde cualquier persona, grupo 
y/o comunidad pueda participar positiva y productivamente en el espacio urbano. 
Con todo, el libro también ofrece evidencia sobre las dificultades que tienen las 
ciudades para ser amigables con sus habitantes y sobre todo cómo la hostilidad 
afecta a grupos específicos de la población, marcados por la acumulación de des-
ventajas. En suma, el libro es un aporte diverso y rico para un tema ineludible en 
regiones como América Latina y Europa, donde la mayor parte de la población 
vive en ciudades, y éstas aún están lejos de ser tan amigables para toda su pobla-
ción, pero caminan en esa dirección.

ricardo jordán f. / vera kiss / jorge rodríguez vignoli
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Esta obra recoge trabajos que leen e interpretan la ciudad desde la 
Investigación para la Paz, aún sin proponérselo. Desde este enfoque se 
aplauden todas las iniciativas que evocan la «amabilidad» de las urbes: 
ciudades de paz, ciudades justas, ciudades creativas, ciudades seguras, 
ciudades inclusivas, ciudades de acogida. Los autores y autoras abogan 
aquí por las «ciudades amigables», entendidas como lugares donde cabe 
la oportunidad de la convivencia, la cooperación, la participación, la inte-
gración, la libertad, la creatividad, el entendimiento y la sostenibilidad. La 
ciudad como un espacio para acoger con buen agrado a grupos sociales 
diferentes y sus diferencias, favoreciendo su participación e integración. 

CiUDaDes aMiGaBles recoge experiencias de «otras ciudades» que ya 
están siendo posibles. Desde una perspectiva interdisciplinar, autores 
y autoras nos hacen recorrer urbes de México, Argentina, Brasil, Chile, 
Israel o España, donde se están llevando a cabo iniciativas que hacen 
más humanos e integradores los espacios urbanos. Nos acercamos y pal-
pamos así unas ciudades socialmente más justas y deseadas.


