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La cuestion de qué tipo de ciudad queremos no puede estar divorciada
de la que plantea qué tipo de lazos sociales, de relaciones con la naturaleza,
de estilos de vida, de tecnologias y de valores estéticos deseamos.

[...] se trata del derecho a cambiarnos a nosotros mismos cambiando la ciudad.

HARrVEY, David. El Derecho a la Ciudad



Sumario

Prologo: Las ciudades amigables, una respuesta amable a la diversidad
MARIA-JOSECANO PEREZ . . . . ..o e

Presentacion: Ciudades amigables: Realidades, deseos y posibilidades
RicArDO JoRDAN E, VERA Kiss Y JORGE RODRIGUEZ VIGNOLI. . .. ...........

Introduccion: Las ciudades amigables, pensando en ciudades acogedoras
CARMEN EGEA JIMENEZ Y DIEGO SANCHEZ GONZALEZ . ... ......ouuununnn..

CIUDADES AMIGABLES Y ACOGEDORAS
PARA CIUDADANOS Y CIUDADANAS PARTICULARES

Ciudades amigables para un envejecimiento activo: Aproximaciones tedricas y
metodoldgicas
D1EGO SANCHEZ GONZALEZ Y ROSALIA CHAVEZ ALVARADO .. ..............

Vivienda social y discapacidad: una lectura desde un disefio democritico e inclu-
yente
ADOLFONARVAEZ TIJERINA . .. ... ... ... ... .

El juego es cosa seria: urbanismo inclusivo a partir de experiencias y propuestas
desde (o para) nifios y niflas
JESUS VENEGAS SANCHEZ Y DANU ALBERTO FABRE PLATAS ... ..............

Redes de mujeres, tejido para una ciudad amable. Género y participacion local
JONE M. HERNANDEZ . oottt i i ittt et et e ettt et
CIUDADES CON ESPACIOS AMIGABLES

Apego al lugar y la satisfaccién de vida: el Kibutz tradicional y el Kibutz renovado
HERNAN CASAKIN Y ABIRAREIZER . .. ... ..o

Los espacios de reconocimiento del otro: una condicién indispensable en la plu-
ralidad metropolitana
EDUARDO SOUSA GONZALEZ Y ADELA DIAZ MELENDEZ. .. .. ...............

Valparaiso - versus la dimension amigable del habitar
M. XIMENA GALLEGUILLOS A.-SCHUBELIN . .. ...\ttt

XI

XIII

13

29

49

69

91

109



X SUMARIO

Buenos Aires ciudad abierta. De la ajenidad a la apropiacién por parte de una
comunidad migratoria
BRISA VARELA. . ..o o i

CIUDADES AMIGABLES VERSUS ESPACIOS DE REIVINDICACION

La Marcha del Orgullo de la Ciudad de México en la prensa. Del desconcierto al
reconocimiento y cobijo, 1999-2008
RODRIGO LAGUARDA. . .. ..ot i

La integracion de los artistas en un entorno urbano en transformacién. El barrio
del Poblenou de Barcelona como ejemplo
DANIELPAULTAGUSTI ... ... .

Poblacion sin hogar y la espacialidad de la vida cotidiana: entre la supervivencia y
la sociabilidad en la (im)posible ciudad de Rio de Janeiro
IGOR MARTINS MEDEIROS ROBAINA .. ... ... .. ... . i,

Epilogo: Las ciudades amigables desde la perspectiva de los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio
NoRra Livia RivERA HERRERA Y MARTA TERESA LEDEZMA EL1ZONDO. . .. ... ..

Referencias bibliograficas .. ....... .. .. .

AUtOras yautores . .. ....ou it

151

173

193

211

231
235
237



Prélogo

Las ciudades amigables,
una respuesta amable a la diversidad

MARiA-Jost CANO PEREZ
Directora del Instituto Universitario de Investigacion de la Paz y los Conflictos
Universidad de Granada

En un momento socio-politico en el que la ciudadania demanda cambios que
transformen el actual sistema econdmico, social, de convivencia entre diferentes
grupos culturales, abordar el tema de ciudades amigables merece todo nuestro
reconocimiento.

El libro Ciudades amigables. Perspectivas, politicas y prdcticas, coordinado por
la profesora Carmen Egea Jiménez (UGR) y el profesor Diego Sdnchez Gonzalez
(UANL), analiza desde diferentes perspectivas, disciplinas y metodologias, diver-
sas cuestiones con el objetivo de que todas y cada una de las contribuciones puedan
plantear alternativas y soluciones, posibles y reales, a una problematica compleja.

Las autoras y autores, con sus textos, buscan disefiar ese espacio amigable que
permita, mediante la participacién ciudadana pero no sin la intervencion estatal,
la inclusién e integracion social de todos los miembros de las ciudades. Para ello,
cada una y uno de los participantes en el libro, enfoca el tema desde su propia
disciplina académica siendo esa actitud, en si misma, un ejemplo de consensos
tedricos y metodoldgicos.

Algunos de los trabajos son propuestas tedricas imprescindibles para aden-
trarse en un campo de estudio novedoso y multidisciplinar en el que atin no se ha
alcanzado un consenso, ni siquiera en qué es lo que define cada término a emplear
en este campo de estudio; pero en el libro se recogen aportaciones cuyo eje de inte-
rés son los sectores identificados como los mas débiles de la sociedad, las personas
mayores, las personas con discapacidades fisicas, la poblacién infantil, las mujeres,
inmigrantes, poblacién sin hogar ... para los que hace falta aplicar una nueva poli-
tica desde el sector publico que propicie una planificacion de la ciudad facilitando
la integracion social, y donde la participacién ciudadana también contribuya a
hacer de la ciudad un espacio amable y sostenible.

A través de algunos casos concretos, las autoras y los autores nos presentan
ejemplos de como la distribucion del espacio, el disefio urbano, la adaptacién de
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la vivienda para las personas con discapacidades, la creacién de espacios infanti-
les, la aceptacion de minorias, etc., contribuyen a la habitabilidad de la ciudad: la
contradictoria Valparaiso chilena, la idealizada vida comunitaria del kibutz israeli,
la artistica Barcelona, la cosmopolita Buenos Aires, la increible y acogedora D.E.
México, la mégica Rio de Janeiro ... Estos ejemplos monotematicos no pueden
menos que hacernos ver como la solucién de un tnico aspecto problematico no
es la solucion, la habitabilidad de las ciudades ha de responder a una politica glo-
baliza en la que las actuaciones respondan a demandas de todos y cada uno de
los sectores afectados y en los que se atienda al aspecto econémico tanto como al
social.

Las ciudades no tienen sentido sino es como el medio fisico que ha de facilitar
y propiciar, en la medida de lo posible, el bienestar y la felicidad de sus ciudadanos,
donde la soluciones a los conflictos se gestione de manera pacifica y se aminoren
(eliminen) las diferencias entre el ‘uno’ y el ‘otro, donde los estamentos mas débiles
—mayores, nifos y nifias, personas con discapacidad...— u otros grupos desfavo-
recidos se sientan miembros plenos de esa ciudad. Sin duda alguna, todo ello con-
tribuira a eliminar el surgimiento de grupos extremistas de cualquier tendencia.

Este libro no es un estudio dirigido solo al mudo académico, sino que su inte-
rés se hace extensivo a cualquier persona interesada en la realidad social que hoy
vivimos y de la que deberiamos ser protagonistas todas y todos. Por ello se ha de
felicitar a todas las personas que han participado en su elaboracién, pero de forma
especial a su coordinadora Carmen Egea Jiménez (UGR) y coordinador Diego
Sdnchez Gonzdlez (UANL); y a Miguel Angel del Arco que, por parte de la Edito-
rial Comares, ha mostrado su apoyo a la iniciativa de publicarlo en la Coleccién
Salam de dicha editorial.



Presentacion

Ciudades amigables:
Realidades, deseos y posibilidades

RicArDO JorRDAN E
Jefe, Unidad de Asentamientos Humanos Division de Desarrollo Sostenible
y Asentamientos Humanos, Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Naciones Unidas

VERA Kiss
Oficial de Asuntos Econémicos, Unidad de Asentamientos Humanos
Divisién de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos,
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Naciones Unidas

JORGE RODRIGUEZ VIGNOLI
Asistente de investigacion, Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
(CELADE-Divisién de Poblacién de la CEPAL).

Las ciudades amigables deben serlo para el conjunto de su poblacién, asi como
para su entorno y territorio de pertenencia. Por lo anterior, deben estar en con-
diciones de enfrentar diferentes escenarios de crecimiento demografico y de
estructura de la poblacién. En términos genéricos, las ciudades cuya poblacion
y superficie crecen aceleradamente requieren de politicas, instituciones y recur-
sos para una adaptacién rapida y eficiente a esta expansion, de otra manera el
crecimiento tiende a desbordarlas y a generar costos y adversidades. Como con-
trapartida, las ciudades que se despueblan enfrentan subutilizacién de recursos y
pérdida de sus bases de sustentacidn; mas aun, la mera pérdida de poblacién, en
particular si su causa es la emigracion, suele sugerir que la ciudad no es amiga-
ble. En el plano de la estructura demografica, lo que hace amigable a una ciudad
variard segun la edad de las personas, ya que el ciclo de vida influye decisivamente
en lo que se considera amigable de una ciudad. En suma, el escenario demografico
es muy relevante para el logro de ciudades amigables.

El nuevo escenario demografico, marcado por la desaceleracion del creci-
miento de la poblacién y la atenuacién de la migracién del campo a la ciudad
(salvo algunas excepciones), tiende a reducir la presion sobre las mismas, facilita
su gestion y genera algunas holguras que pueden ser invertidas en bienes publicos
de alto impacto social. Todo ello puede abonar a la condicién de amigable de las
ciudades, ya que esta tltima depende de: i) gobiernos con capacidad y recursos
para gobernar de manera eficiente y participativa; ii) infraestructura habitacional,
vial y predial que facilite un alojamiento de calidad, una movilidad fluida y una
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edificacién amable; iii) bienes publicos de calidad a los que los y las ciudadanas
puedan acceder como parte del derecho a la ciudad; y iv) patrones de produccion,
consumo y asentamiento mas sostenibles y menos hostiles con el entorno.

Este prondstico, sin embargo, choca contra ciertas realidades demograficas,
en particular la gran cantidad de poblacidn y la enorme superficie alcanzada por
algunas metropolis, tamafios que suelen generar dificultades y problemas para los
habitantes, en particular en materia de desplazamientos en su interior, y para las
autoridades, sobre todo en lo que refiere a la gestién y las inversiones.

Por otra parte, las ciudades amigables han de enfrentar el desafio del inexorable
envejecimiento, al cual tendran que adaptarse sin abandonar aquello que las hace
amigables para el resto de los grupos de edad. Es un esfuerzo enorme y complejo,
sin duda, pero a diferencia de la urgencia inmediata que significaba la inmigracion
masiva o el crecimiento demografico desbordante, en este caso hay una tempora-
lidad mas larga para prepararse, asi como mayor comprension de la necesidad de
combinar atributos para lograr una ciudad amigable para todas las edades.

Al anterior escenario demografico se le agrega una segunda transicién
urbana, que es manifiesta en los paises desarrollados y también en América
Latina. La primera, ocurrida durante buena parte del siglo xx, estuvo marcada
por las cuantiosas migraciones campo ciudad y de las ciudades pequenas e inter-
medias a las metrdpolis. Actualmente, en las regiones del mundo que tienen una
amplia mayoria de poblacién residiendo en zonas urbanas, como buena parte de
los paises desarrollados y América Latina, se experimenta una segunda transi-
cién urbana, determinada no por las demandas y necesidades relacionadas con
los volimenes absolutos de inmigrantes, sino mas bien por el ingreso y las capa-
cidades de consumo creciente de la poblacién nacida en dreas urbanas. Una de
las implicaciones de esta nueva etapa es que las politicas publicas urbanas y de
vivienda comienzan a orientarse mayormente a satisfacer demandas de calidad
mas que de cantidad, como histéricamente habia sido. Asimismo, los aumentos
de oportunidades y de movilidad del capital y el trabajo en los paises y en la
region, han determinado una mayor difusion del proceso de crecimiento y con-
solidacion urbana que se expresa, en promedio, en un crecimiento demografico
y econdémico mas rapido en las ciudades intermedias que en las grandes areas
metropolitanas.

Estas novedades urbanas no significan una condena para las grandes ciudades.
No obstante, la evidente hostilidad que presentan en muchos sentidos, todavia
mantienen roles clave en la economia y una sobreconcentracién de servicios de
punta y de otros atractivos. De hecho, la experiencia reciente de los sistemas de
ciudades de América Latina (CEPAL, 2012) sugiere que, en promedio, las ciudades
grandes atn superan al resto en materia de dinamismo econémico y sociocultural,
asi como en la variedad de opciones laborales, educativas y culturales disponibles,
por lo cual siguen siendo las mds amigables en estos aspectos, y ello es decisivo
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para que todavia resulten atractivas para los jévenes, como lo han mostrado inves-
tigaciones recientes'.

Por lo anterior, promover las ciudades amigables no significa forzosamente pro-
mover las ciudades pequefias. Si bien estas tienden a ser mas faciles de gestionar
para sus autoridades, asi como mas sencillas de abordar y manejar por parte de sus
habitantes; en muchas regiones (por ejemplo en América Latina) estan en franca
desventaja en materia de bienes publicos, oportunidades, diversidad sociocultural
y acceso ala cultura, diversion e informacién. Las ciudades denominadas interme-
dias aparecen como la alternativa mas amable, en teoria, ya que suelen ofrecer mas
fluidez y amabilidad a sus residentes y al mismo tiempo pueden disponer de una
bateria de bienes ptiblicos y oportunidades similares a las de las grandes ciudades.
De hecho, de ser competitivas en esto ultimo, es probable que esta franja del sis-
tema de ciudades se consolide ain mas como destino preferido de los migrantes
internos.

Adicionalmente, las ciudades grandes, como también algunas intermedias
grandes, estan experimentando procesos aparentemente contradictorios de difu-
sién territorial, consolidacién de subcentros, diversificacién sociodemografica
en la periferia (lo que no significa forzosamente una mayor interacciéon social
entre los diferentes grupos socioecondmicos que ahora residen en la periferia) y,
en algunos casos, de redensificacion («infilling») de dreas centrales, todo lo cual
puede prestarse para condiciones mds amigables por parte de estas ciudades.

Asimismo, las ciudades amigables deberan enfrentar la segregacion residen-
cial y sus consecuencias. Mds alld de la tendencia cuantitativa de la segregacién
residencial, sobre la cual se debate (CEPAL, 2014), es claro que se trata de un
fenémeno que aun separa fisicamente a ciudadanos y ciudadanas y que genera
adversidad para un grupo de ellos, que enfrentan una ciudad poco amigable y
un estigma por el lugar donde viven. Abatir estas adversidades y avanzar hacia
modalidades mas integradas de convivencia urbana, que en general se refuerzan
con patrones residenciales menos segregados, parecen desafios clave para avanzar
hacia ciudades mas amigables para todos sus habitantes y también para su entorno.

En este contexto y en un mundo cada vez mas urbanizado, no es sorprendente
que surja la busqueda de formas en que las ciudades puedan garantizar el bienestar
ciudadano y modelos de desarrollo mds sostenibles. En los debates sobre urbani-
zacion y politicas urbanas se constata un creciente reconocimiento de los efectos
positivos que pueden brindar las ciudades al bienestar y salud de sus habitantes.

! Youthful Cities, 2015, http://www.youthfulcities.com/; CEPAL, 2014, La segregacion residencial
y la reproduccion de las desigualdades, Capitulo V, Panorama Social de América Latina 2014, CEPAL,
Santiago de Chile, LC/G.2635-P. pp. 211-258; Rodriguez, 2008, Migracion interna de la poblacién
joven: el caso de América Latina, Revista Latinoamericana de Poblacién, Afio 2, Numero 3, julio-
diciembre 2008, pp 9-26; http://relap.cucea.udg.mx/articulos/3/articulo%201.pdf.
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En cada region del mundo se observa una relacién inversa entre urbanizacién y
la tasa de pobreza, es decir en paises mas urbanizados desciende el porcentaje de
personas que viven en pobreza y América Latina no es una excepcion?. Las zonas
urbanas ofrecen igualmente mejor acceso a servicios que garantizan el bienestar,
entre ellos son logros importantes el acceso al agua potable y la mejora del sanea-
miento. Se nota cada vez mas el aporte de las zonas urbanas en las economias
nacionales y se reconocen las economias de aglomeracién que permiten el surgi-
miento de actividades econémicas mas dinamicas. Bajo esta conceptualizacion, no
se define la ciudad principalmente por las externalidades negativas que indudable-
mente concentra, como la contaminacién y la informalidad, sino en funcién de las
oportunidades que abre para el bienestar de millones de personas, en linea con el
economista Edward Glaeser, quien ve en la ciudad «una de las mejores invenciones
de la humanidad»’.

En esta linea argumental, una explicacion tras los beneficios de la vida urbana
es la capacidad de concentrar no solo los factores de produccion, sino también a
los ciudadanos, facilitando el intercambio de sus ideas y experiencias. Es en este
segundo aspecto donde una ciudad con condiciones amigables puede ser una
gran diferencia para la calidad de vida, dado que la interaccién ciudadana en los
espacios urbanos es una fuente principal de creatividad e innovacién en dmbi-
tos econdmicos, culturales, sociales y politicos. Una ciudad amigable permite la
emergencia de estos encuentros e intercambios de manera inclusiva y garantiza el
bienestar de sus residentes.

Repensar la ciudad como un espacio de encuentro e intercambio implica reco-
nocer el valor de factores intangibles que permitan un buen dmbito de conviven-
cia, de integracion social y de creatividad. De esta manera, siendo muchas de las
caracteristicas de una ciudad amigable intangibles, es necesario definir las politicas
urbanas que promuevan y gestionen intervenciones urbanisticas de calidad. Apa-
recen asi acciones concretas que aportan condiciones para el crecimiento de estos
beneficios intangibles. Por un lado, el disefio urbano, es decir la planificacién de
espacios y servicios que moldean una particular zona urbana, dandole caracter y
condiciones amigables. Por otro, los instrumentos de gobernanza, es decir normas
y gestion que hacen el disefio urbano amigable posible. En los dos casos es esen-
cial considerar los cambios demograficos y los procesos de transicion urbana para
atender las necesidades y demandas de la poblacién.

Las intervenciones de disefio urbano pueden ser maltiples y determinadas por
contextos locales; sin embargo, vale resaltar algunos lineamientos generales que
respondan a desafios comunes en las ciudades de América Latina, tal como la

2 ONU Habitat (2008) State of the World’s Cities 2010/2011
* GLAESER, E. (2011) Triumph of the City: How Our Greatest Invention Makes Us Richer, Smarter,
Greener, Healthier, and Happier.
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desigualdad y la segregacion residencial socioecondmica y los altos grados de con-
gestion vehicular y contaminacion. Por ejemplo, las politicas de vivienda subsi-
diada han logrado reducir considerablemente el déficit cuantitativo de vivienda, al
tiempo que generaron areas urbanas monofuncionales y poco amigables. Los altos
grados de segregacion y acceso diferenciado a servicios que conlleva esta situacion,
implica la importancia de disefiar no solo viviendas, sino ciudades que integren
las necesidades de los residentes en su planificacién. Surge también la relevancia
de incentivar la revitalizacién residencial de zonas céntricas, permitiendo zonas
urbanas mas compactas territorialmente e integradas en términos socio-econdémi-
cos. En el marco del urbanismo social, ejemplificado por las bien documentadas
intervenciones urbanisticas de Medellin, se reconoce el poder transformador de
los espacios publicos compartidos en la forma en que interactdan y conviven los
ciudadanos. En todos estos casos, la gestion publica, normativas y financiamiento
con participacion publica son pilares importantes de politicas exitosas.

Todos estos lineamientos enfatizan un diseio mas focalizado en personas y
cémo estas ocupan y experimentan la ciudad en la vida cotidiana. En contraste
con décadas de planificacion de inspiracion modernista, que en muchos casos
daba prioridad a consideraciones de forma y a las necesidades de los automévi-
les, surge un movimiento internacional para implementar diseflos que prioricen
la escala humana. Como constata el arquitecto danés Jan Gehl, una de las voces
principales tras el La humanizacién del espacio urbano (2008), en vez de disefar
formas urbanas que impresionan desde el cielo, se estd reconociendo las ventajas
de ciudades que agradan desde el nivel del ojo humano, es decir desde la perspec-
tiva dénde todos experimentamos la vida urbana. Eso implica ciudades con con-
diciones y seguridad para caminar, espacios publicos que inspiren la convivencia
y transporte publico de calidad.

Ademas, politicas de disefio urbano amigable que consideran las necesidades
emergentes de las nuevas demografias urbanas, promueven el ambiente de con-
vivencia e intercambio en qué las ventajas econdmicas, sociales y culturales de
la vida urbana estan radicadas. Como explica Gehl en una entrevista sobre su
libro Ciudades para personas (2010), las ciudades que consideran las necesidades
reales de sus habitantes tienen la oportunidad de ser mas amigables, habitables y
animadas, justamente porque motivan a los ciudadanos de hacer uso del espacio
urbano®. La perspectiva del disesio urbano amigable puede guiar la revitalizacion
tanto de los centros urbanos como de las zonas periféricas, puede promover la
integracion social y tiene beneficios para la sostenibilidad ambiental.

* Entrevista American Society of Landscape Architects http://www.asla.org/ContentDetail.
aspx?id=31346
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El libro Ciudades amigables. Perspectivas, politicas y prdcticas, se enmarca en
esta vision amplia de las ciudades amigables, por cuanto plantea que la base de
una ciudad con esta caracteristica es su capacidad para acoger de buen grado a
los distintos grupos y sus diferencias, y favorecer su participacion e integracion
social. Asimismo, concibe a la ciudad como un espacio que ofrece oportunidades
y puede ser efectivamente amigable e inclusiva, donde cualquier persona, grupo
y/o comunidad pueda participar positiva y productivamente en el espacio urbano.
Con todo, el libro también ofrece evidencia sobre las dificultades que tienen las
ciudades para ser amigables con sus habitantes y sobre todo como la hostilidad
afecta a grupos especificos de la poblacidn, marcados por la acumulacion de des-
ventajas. En suma, el libro es un aporte diverso y rico para un tema ineludible en
regiones como América Latina y Europa, donde la mayor parte de la poblacion
vive en ciudades, y éstas aun estdn lejos de ser tan amigables para toda su pobla-
cidn, pero caminan en esa direccion.
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